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Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w tomiankach Sp. z 0.0. o F E R‘ A

poszukuje kandydatéw na stanowisko: P R A CY
Specjalista ds. obstugi klienta _—

Miejsce pracy: Lomianki

Opis stanowiska:

P obstuga potaczen przychodzacych i wychodzacych z
Klientami

P obstuga klientéw,

P przyjmowanie dokumentéw sktadanych w Biurze Obstugi
Klienta, prowadzenie ich ewidencji i nadzoér nad terminami
ich realizacji,

P rejestracja korespondendiji przychodzacej i wychodzacej,

P obstuga klientéw w zakresie wyjadniania faktur,
sprawdzanie zalegtosci, sald i wpfat,

P udziat w dziataniach windykacyjnych i sprzedazowych,

P obstuga klientéw w zakresie zawierania uméw na ustugi
wodociggowe i kanalizacyjne,

P przyjmowanie reklamaciji i sprawna obstuga klientéw w tym
zakresie,
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P tworzenie i utrzymywanie bazy danych klientéw Spétki,

P udzielanie informacji o warunkach przytaczania do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej na terenie Gminy Ltomianki
oraz na temat biezgcych taryf,

P przyjmowanie i udzielanie informacji w zakresie
ewentualnych awarii sieci oraz termindw ich usuwania,

P przygotowywanie projektéw uméw pomiedzy klientami i
Spdétkg na Swiadczenie ustug w zakresie dostarczania
wody, odprowadzania sciekdw,

P terminowa i prawidtowa realizacja zadan zleconych przez
bezposredniego przetozonego,

Wymagania niezbedne:

P wyksztatcenie: minimum érednie i 3 lata do$wiadczenia lub
wyzsze i 1 rok doswiadczenia wyksztatcenie wyzsze
techniczne (budownictwo, inzynieria sanitarna, ochrona
Srodowiska lub pokrewne bedzie atutem),

doswiadczenie zawodowe w obstudze telefonicznej klienta,
umiejetnos¢ wspdtpracy z zespotem,

inicjatywa oraz dobra organizacja pracy wtasnej,

wysoka kultura osobista,

doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku,

dobra organizacja pracy,
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sumiennos¢ i obowigzkowos¢ przy realizacji powierzonych
zadan,

~

zdolnosci komunikacyjne,
starannos¢ w wykonywaniu powierzonych zadan,

P cheé do podnoszenia kwalifikacji zawodowych - inicjatywa
do uczenia sie nowych rzeczy,

P umiejetnosci obstugi pakietu MS Office

Oferujemy:

P stabilne warunki zatrudnienia w ramach umowy o prace,

P pakiet $wiadczen z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych,

P mozliwoé¢ skorzystania z grupowego ubezpieczenia na



zycie,
P mozliwoé¢ skorzystania z prywatnej opieki medycznej

P prace w petnym wymiarze w firmie o stabilnej pozycjina
rynku,

P state godziny pracy: 8:00-16:00, 1 dzief 10:00 - 18:00,
P duze wsparcie pozostatych pracownikéw firmy,

P dofinansowanie do opieki medycznej

Wymagane dokumenty:

P CVwraz zudokumentowana praktyka

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacjj w tomiankach Sp. z o.0.
zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu jedynie z wybranymi
kandydatami oraz prawo do powiadomienia o podjeciu decyzji
w sprawie obsadzenia stanowiska jedynie wybranego kandydata.

Pragniemy poinformowa¢, iz administratorem podanych przez
Panig/Pana danych osobowych jest Zaktad Wodociggéw i
Kanalizacji w tomiankach sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Rolnicze]
244, 05-092 tomianki. Ponadto, informujemy, ze:

P Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez Zaktad
Wodociggdw i Kanalizacji w tomiankach Sp. z 0.0. w celu
przeprowadzenia i rozstrzygniecia procesu rekrutacji na
stanowisko Specjalisty ds. zamoéwien publicznych w oparciu
0 przepisy ustawy Kodeks pracy (tj. art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO), a w przypadku podania danych osobowych
niewynikajgcych z Kodeksu pracy, na podstawie wyrazonej
przez Panig/Pana zgody (tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

P Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do szesciu (6)
miesiecy od rozstrzygniecia procesu rekrutacji.

P Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do danych
osobowych  dotyczacych  Pani/Pana  osoby, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo do przenoszenia danych.

P Ponadto, przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia
wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Powyzsze nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody
przed jej cofnieciem.



P Dodatkowo, przystuguje Pani/Panu prawo do zozenia
skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

P Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w zakresie
wymaganym przez Kodeks pracy jest konieczne do
wziecia udziatu w rekrutacji. Pozostate dane osobowe (np.
wizerunek) przetwarzane sg na podstawie wyrazonej przez
Panig/Pana dobrowolnej zgody, a ich podanie nie ma
wptywu na mozliwos¢ wziecia udziatu i wyniki rekrutacii.

P Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ przekazane
dostawcom ustug publikacji ogtoszen o prace, dostawcom
systemow do zarzadzania rekrutacjami, dostawcom ustug
IT takich jak hosting oraz dostawcom systeméw
informatycznych.

P Decyzje dotyczace przeprowadzenia oraz rozstrzygniecia
procesu rekrutacji nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany.

Osoby zainteresowane prosimy o przestanie aplikacji na adres:

magdalena.szewczyk@zwik-lomianki.pl
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