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REGULAMIN SYSTEMU e-BOK FUNKCJONUJACEGO
W SPOLCE
Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w Lomiankach Sp. z o.0.

§1
Postanowienia wstepne
1. Okres$lenia Regulaminu:
a. Administrator — Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w tomiankach Sp. z 0. 0., ul. Rolnicza 244, 05-092 Lomianki

(o

. e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

c. Klient - osoba fizyczna lub prawna bedaca Ustugobiorcg Administratora w zakresie dostawy wody i/lub odbioru Sciekdw
zgodnie z zawartg umowa.

d. Uzytkownik - Klient zarejestrowany w systemie e-BOK.

e. Aktywacja konta Klienta - przyznanie Klientowi unikalnego numeru/symbolu Uzytkownika - loginu oraz nadanie hasta w
celu umozliwienia korzystania z e-BOK.

f. Login - numeryczny cigg znakéw stuzacy do identyfikacji, podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie

e-BOK.
g. Hasto - cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie e-BOK. Uwaga! System rozroznia mate
i wielkie litery.
2. Uzytkowanie systemu e-BOK jest bezptatne.
§2
Rejestracja Klienta
1. Formularz zgtoszeniowy dostepny jest:
a. w wersji elektronicznej na stronie internetowej http://zwik-lomianki.home.pl/www/
b. w wersji papierowej w Biurze Obstugi Klienta Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji w tomiankach Sp. z o. o.
ul. Rolnicza 244, 05-092 t.omianki
2.

Zarejestrowanie Klienta nastepuje po dostarczeniu do siedziby Administratora wypetnionego formularza zgtoszeniowego oraz
okazaniu dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ i pisemnej akceptacii niniejszego Regulaminu.

3. Po procesie rejestracji Klient otrzymuije identyfikator i hasto.
4. Konto zostanie aktywowane w ciggu 48 godz.
5. Administrator zobowigzany jest do usunigcia danych Klienta z listy uzytkownikéw e-BOK i zablokowanie dostepu do konta na

jego zadanie ztozone Administratorowi w formie pisemnej.
Wszystkie pytania zwigzane z systemem e-BOK, prosimy kierowa¢ na adres email: e-bok@zwik-lomianki.pl

o
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§3

Korzystanie z aplikacji e-BOK

=

e-BOK jest dostepny dla Klientdw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢

dokonywania przerw w dostepie do e-BOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacj.

2. Podczas pierwszego logowania zaleca si¢ zmiane hasta przez uzytkownika.

3. Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawieszaé¢ ustugi dostepne w systemie e-BOK.

4. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.

5. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposéb sprzeczny
z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

6. Saldo rozliczeh na dany dzien moze nie uwzglednia¢: wptat, ktére nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na konto Spétki,

wystawionych korekt, zadtuzen objetych sprawami sgdowymi oraz odsetek za zwtoke w ptatno$ciach.

§4

Zakres odpowiedzialnosci

1. Za prawidtowe dziatanie e-BOK odpowiada Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora oraz hasta przez osoby trzecie.

3. System e-BOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika, generowanie informacji. Informacje
uzyskane przez Uzytkownika systemu e-BOK za jego po$rednictwem nie mogg stanowi¢ podstawy roszczer wobec
Administratora. W kazdym przypadku nieprawidtowosci co do prezentowanych danych nalezy skontaktowaC sie
z pracownikiem Biura Obstugi Klienta w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za
posrednictwem systemu e-BOK.
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§5

Reklamacje

1. Uzytkownicy systemu e-BOK uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania e-BOK.

2. Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora poczta tradycyjna, lub na adres email: e-bok@zwik-lomianki.pl
Reklamacje, wraz ze szczeg6towym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zgtasza¢ nie pdzniej niz
w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym nastapito to zdarzenie.

3. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami e-BOK pozostajg bez rozpatrzenia.

4. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na treSci niniejszego Regulaminu oraz przepisach prawa. Po
rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie zatatwienia reklamacji osobe wnoszacq reklamacje, w takiej
formie, w jakiej zostata wniesiona, lub w inny wybrany przez Administratora sposob.

§6

Inne postanowienia

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-BOK.

2. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych e-BOK wykorzystywane bedg wytgcznie w celach
statutowych. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu oraz poprawienia swoich danych osobowych.

3. W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu e-BOK, Administrator zamiesci na stronie http:/zwik-lomianki.nome.pl/www/ liste
zmian lub/i tekst jednolity Regulaminu e-BOK.

4. Regulamin e-BOK opublikowany na stronie internetowej http://zwik-lomianki.home.pliwww/ uznaje sie za doreczony do
Uzytkownika.
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